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小包の受取プロセス効率化で、館内配送にかかる時間とコストを削減
SendSuite® トラッキング・オンラインは、小包や重要な郵便物の配送記録・追跡・管
理を効率化するSaaS（サービス型ソフトウェア）ベースのソリューション。自社に到着
する小包と、最終受取人に関する情報を正確に把握することで、館内配送プロセス
の正確さと効率が大幅に向上します。

SendSuite® トラッキング・オンラインは：
• 手入力の情報管理につきものの、ミスの発生を大幅に削減します。
• 紛失した小包の行方を探す時間を節約できます。
• ムダな作業を省くことで、重要な業務に集中できます。
• 配送状況の問い合わせに迅速かつ正確に対応することで、利用者の満足度が向上

します。
• インストール/サポート/アップグレードに関するITコストは一切ありません。

小包の紛失や誤配で悩むのは、もう終わりにしましょう。
SendSuite®トラッキング・オンラインなら、小包/郵便物のバーコードをスキャンした
瞬間から、指定した受取人の元に荷物が到着するまで、ボタンひとつで最新の配送
状況を確認できます。導入のための特別なトレーニングは一切不要。さらにメール/
チャット/電話でリアルタイムのサポートが受けられるオプションサービスもお選び
いただけます。

SendSuite® トラッキング・オンラインならではの特長：
• ダッシュボード機能で複数の配送情報を一覧できます。
• 小包の到着を受取人にEメールで事前連絡できます。
• 受領者の署名をスキャン/トラッキング/キャプチャするオプション機能もご利用い

ただけます。
• 拡張可能なシステムだから業務拡大にともなうユーザー/機能の追加も簡単です。

発送と郵便業務
管理と追跡

館内配送の追跡・管理を 
シンプルに、正確に

SendSuite® トラッキング・オンライン
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ニーズにあったSendSuite® トラッキング・オンラインのサービスパッケージならびに
ハードウェアをお選びください。 
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ベーシックパック 
荷物が届いてから、受取人に配達され
るまでに、すべての工程を追跡・管理
できます。

拡張パック
ベーシックパックのすべての機能に
加え、荷物以外の追跡機能や万が一
の場合に備えた各種機能が利用可能。

サービスパッケージ ベーシックパック 拡張パック

配送荷物のスキャン及び記録 ○ ○

荷物のリスト表示、履歴及び検索 ○ ○

モバイルオフラインモード ○ ○

Eメール通知 ○ ○

レポート機能（CSV及びPDF形式） ○ ○

連続カウント及びバッチ処理 ○ ○

追跡番号の生成 ○ ○

荷物の配達 ○ ○

署名の記録、ならびに表示 ○ ○

ホームページやダッシュボード編集機能 ○ ○

連絡先のインポート ○ ○

ラベル印刷機能 ○

写真撮影機能 ○

監査ログ機能 ○

対応デバイス バーコードスキャナー（有線） ワイヤレススキャナー

主要機能 PCと接続する有線型のバーコードスキャナー ワイヤレス型のバーコードスキャナー

簡単なインストールでセットアップ完了 インストール作業は一切不要

特徴
ボタン一つでバーコードを正確に読み取ることができ、USBケーブルで接
続しているPC上のアプリケーションにデータを自動入力

WiFiなどのワイヤレスネットワークを通じて、データを瞬時にクラウドに
アップロード

主に荷物の受け取り用に使用されるスタンダードデバイス 配達記録と受取署名を一台で行えます。

ソフトウェアのインストールは一切不要 ソフトウェアのインストールは一切不要

SendSuite®トラッキング・オンラインの機能一覧




